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KOMMUN

VARD- OCH OMSORG
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

REVIDERING AV RIKTLINJE KONTAKT MED SJUKSKOTERSKA OCH OMARBETNING
TILL TILLAMPNINGSRUTIN

Gallande riktlinje for Kontakt med sjukskdterska har i stort karaktaren av tillampningsrutin.
Kommunikation och samverkan mellan olika yrkesgrupper ar av hogsta betydelse for
patientsdkerheten och hur man tar kontakt med sjukskdterskan &r en viktig del i detta. MAS
har i vissa delar omarbetat riktlinjen med syfte att tydliggdra hur och i vilka situationer
sjukskoterskan ska kontaktas. Vidare ar dokumentet nu en tillampningsrutin.

Forslag till beslut

att ta bort nuvarande Riktlinje fér kontakt med sjukskoterska.

Anna Johansson och Kerstin Gullfeldt
Medicinskt ansvariga sjukskoterskor
Maria Ekelund Dannert

Verksamhetschef

Bilaga: Riktlinje kontakt med sjukskoterska

Tillampningsrutin kontakt med sjukskoterska

SALA KOMMUN Besoksadress:Fredsgatan 23 , SALA
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

73325 SALA vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se
www.sala.se
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Kontakt med sjukskéterska Riktlinje 2015-08-27
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BAKGRUND

All personal inom kommunens vdrd- och omsorgsverksamheter, som kommer i
kontakt med brukare/patient, kan komma i behov av att kunna kontakta
sjukskéterska med anledning av patient/brukares tillstdnd.

SJUKSKOTERSKA SKA KONTAKTAS:

Nér forandring skett i en persons normala tillstand

Nar en person rdkat ut for en handelse med uppkommen skada

Vid handelse som i senare skede kan upptriada som skada

Alltid vid slag mot huvudet (dven ansiktet)

Vid dodsfall (oavsett om det ar vintat eller ej)

Nér det finns funderingar om omvardnad och behandlingar till personen.

Vid fragor som berdr ldkemedel, administration av likemedel eller
biverkningar av lakemedel

Oro for patients tillstdnd

Sjukskoterska kan kontaktas

Information och kunskap kring sjukdomar

Handledning i praktisk genomférande av omvardnad

Vid akut sjukdom eller olycksfall, larma 112,

meddela tjdnstgérande sjukskoterska sa snart som mojligt efterat.

FORVARINGSPLATS H:\Patriks\MAS\Ledningssystern\Nya ledningssystemet\Under arbete\Kontakt med sjukskélerska\Fontskt med

sjukekaterska docx
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EGENKONTROLL

Verksamhetschef!
Tillse att det finns rutiner for hur sjukskoterska skall kontaktas och att all personal
kdnner till hur de skall agera i en nédsituation.

Enhetschef
Tillse att rutiner fér hur sjukskoterskan skall kontaktas ar latt tillgédnglig pa enheten
samt att rutienen ar kidnd for all personal.

Organiserar sd all personal har kunskap om hur de skall agera vid en nddsituation
och rapporterar till verksamhetschefen.

Enhetschef sjukskoterskor
Ansvarar for att aktuella telefonnummer till ansvarig lakare dagtid skall finnas
tillgdngliga.

Tillser att nedskrivna rutiner for hur ldkare kontaktas i akuta fall finns.
Ansvarar for att jourlista med telefonnummer for lakarinsatser jourtid finns och
att alla sjukskoterskor &r informerade om var den finns.

MAS?
Genomfor tillsyn pa uppdrag av verksamhetschef eller ndmnden.

! Fér varje verksamhetsomrade dar det vistas eller bor brukare/patienter som Sala kommun har
hélso- och sjukvardsansvar for
? Medicinsk ansvarig sjukskoterska



7)4}(@4 Vo 20/45/.43’ ]
) 1{2)
A SALA

KOMMUN

VARD OCH OMSORG

LEDNINGSSYSTEM

DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP GALLER TOM.
Tillimpningsrutin kontakt med sjukskoterska Tillimpningsregler och rutiner 2018-07-08
ORGANISATION DOKUMENTAGARE DIARIENUMMER

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN MAS [DIARIENUMMER]

Tillampningsrutin kontakt med sjukskoterska

BAKGRUND

All personal inom kommunens vard- och omsorgsverksamheter, som kommer i
kontakt med brukare/patient, kan ha behov av att kunna kontakta sjukskoterska
med anledning av patient/brukarestillstand. Att alla kdnner till kontaktuppgifterna
och att kommunikationen ar tydlig ar en férutsattning fér hog patientsiakerhet. I
forsta hand ska ordinarie medarbetare ta kontakten.

SJUKSKOTERSKA SKA KONTAKTAS:
e nir forandring skett i en persons normalatillstind
e ndren person rdkat ut for en hindelse med uppkommen skada
¢ vid handelse som i senare skede kan upptrada som skada
e alltid vid fallolyckor
e vid dodsfall (oavsett om det dr vantat eller ej)
¢ nir det finns frigor om omvardnad och behandling
e vid fragor som berdr lakemedel, administration av likemedel eller
biverkningar av ldkemedel
e innan dverlimnande av vidbehovslakemedel
e vid oro for patients tillstind

Vid livshotande tillstand: Ring 112 och meddela tjanstgorande sjukskoterska
snarast maojligt.

Likemedel

Kontakta alltid sjukskéterskan innan dverlamnande av vidbehovsldkemedel och vid
andra fragor och tveksamheter betraffande ldkemedel. Det kravs bdde delegering
och tilldtelse fran sjukskoterskan for att fa 6verldamna vidbehovsldkemedel vid varje
tillfalle. Ta fram likemedelslistan ndr du ringer sjukskoterskan.

Smaérta

Ha likemedelslista eller dosrecept tillhands néar du kontaktar sjukskoéterskan. Ge
aldrig nagot smartstillande utan att ha kontaktat sjukskdterskan. Forsok att beskriva
hur lange brukaren haft ont och hur sméartan kanns.

Fall eller olycka
Om brukare har fallit eller utsatts for ndgon annan olycka ska sjukskdterska
kontaktas.
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Diabetiker

Ndr en diabetiker inte vill dta eller dricka, dr illam&ende, kréaks eller inte mér bra pa
annat satt, kontakta alltid sjukskoterska. Mat blodsocker innan du ringer. Om det
finns ordination pa att félja blodsockret flera gdnger/dygn, kontakta sjukskoterska
om vardet ar under 4 mmol eller 6ver 15 mmol eller enligt ordination. Ge aldrig
extra insulin utan att forst kontakta sjukskoterskan.

Andningsbesvir

Se till att brukaren kommer i sittande stdllning. Lossa atsittande klader. Forsikra dig
om att brukaren inte har ndgon mat eller féreméal i munnen eller i halsen. Oppna
fonstret for frisk luft. Din arbetskamrat ringer till sjukskoterskan medan du stannar
kvar hos brukaren.

Feber
Kontrollera temp vid tecken pd feber innan du ringer sjukskéterskan

Cirkulationsbesvir

Om brukaren har smarta eller tryck éver brostet och/eller smirta som strélar ut i
armen, kontakta omedelbart sjukskoterskan.

Om ett ben eller arm visar tecken pa rodnad, vidrmedkning eller blir kall och har
annan fargférandring, kontakta sjukskdterskan snarast. Var noga med att beskriva
symtomen tydligt.

Vid andra avvikelser i den boendes hélsotillstdnd och vid minsta tveksamhet, ring
alltid sjukskoterskan.

ANSVAR

Verksamhetschef
Ansvarar for att det finns rutiner for hur sjukskéterska ska kontaktas

Enhetschef
Ansvarar fér att kontaktuppgifter till sjukskoterska finns latttillgangligt och att de
och rutinen ar kdnda av all personal.

Om dessa rutiner inte foljs ska handelserapport skrivas i LISA.



